Politique de confidentialite.

Introduction

Devant le développement des nouveaux outils de communication, il est nécessaire
de porter une attention particuliere a la protection de la vie privée. C'est pourquoi,
Nous nous engageons a respecter la confidentialité des renseignements personnels
gue nous collectons.

La présente politique de protection des données vise a vous informer de nos
pratiques concernant la collecte, I'utilisation, le traitement et le partage des données
personnelles que vous étes amenés a nous fournir, ainsi que dans le cadre des
offres que nous proposons et ce, conformément aux dispositions |égales, en
particulier la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, le reglement (UE) 2016/679 du
Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection des
personnes physiques a I'’égard du traitement des données a caractére personnel et a
la libre circulation de ces données (« RGPD »).

Collecte des renseignements personnels

Nous collectons les renseignements suivants :

civilité, nom, prénom, email, date de naissance, code postal, téléphone, url de
collecte

Formulaires:

Nous utilisons les renseignements ainsi collectés afin de vous contacter pour vous
accompagner dans le cadre de services de rénovation de I'habitat.

Droit d'opposition et de retrait

Nous nous engageons a vous offrir un droit d'opposition et de retrait quant a vos
renseignements personnels.

Le droit d'opposition s'entend comme étant la possibilité offerte aux internautes de
refuser que leurs renseignements personnels soient utilisés a certaines fins
mentionnées lors de la collecte.

Le droit de retrait s'entend comme étant la possibilité offerte aux internautes de
demander que leurs renseignements personnels ne figurent plus, par exemple, dans
une liste de diffusion.



Pour pouvoir exercer ces droits, vous pouvez nous contacter par voie postale ou par
courriel : NAELIA - Espace Trois Tiers — 42 Rue de Tauzia 33800 Bordeaux

Droit d'acces

Nous nous engageons a reconnaitre un droit d'acces et de rectification aux
personnes concernées désireuses de consulter, modifier, voire radier les
informations les concernant.

L'exercice de ce droit se fera par voie postale ou par courriel : NAELIA - Espace
Trois Tiers — 42 Rue de Tauzia 33800 Bordeaux

Sécurité

Les renseignements personnels que nous collectons sont conservés dans un
environnement sécurisé. Les personnes travaillant pour nous sont tenues de
respecter la confidentialité de vos informations.

Pour assurer la sécurité de vos renseignements personnels, nous avons recours aux
mesures suivantes :

« Protocole SSL (Secure Sockets Layer)
« Pare-feu (Firewalls)

Nous nous engageons a maintenir un haut degré de confidentialité en intégrant les
derniéres innovations technologiques permettant d'assurer la confidentialité de vos
transactions. Toutefois, comme aucun mécanisme n'offre une sécurité maximale,
une part de risque est toujours présente lorsque I'on utilise Internet pour transmettre
des renseignements personnels.



